SPECIJALNA BOLNICA
ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
KRAPINSKE TOPLICE

PRAVILNIK
O KUCNOM REDU

Krapinske Toplice, rujan 2026.



Na temelju ¢lanka 21. i 51. Statuta Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
Toplice (dalje: Bolnica), Upravno vijcée Bolnice, na sjednici odrZanoj 30. rujna 2026., donijelo je

PRAVILNIK O KUCNOM REDU

Uvodne odredbe
Clanak 1.
Pravilnikom o kuénom redu (dalje: Pravilnik) ureduje se odrzavanje reda u bolni¢kim odjelima,
odnosno u svim poslovnim prostorijama i prostorima Bolnice, nain prijma, njege i lijedenja
bolesnika, prehrana, posjete bolesnicima, otpust bolesnika i ostala pitanja u vezi s odrZavanjem reda
u Bolnici.

Clanak 2.

Svi radnici, studenti i u€enici na prakti¢nom radu ili struénom usavrSavanju, bolesnici, posjetitelji i
druge osobe duZni su se tijekom boravka u Bolnici pridrZzavati odredaba ovog Pravilnika.

Clanak 3.

Izvod iz pojedinih odredaba ovog Pravilnika izvjesit ée se na vidljivim mjestima u radnim
prostorijama Bolnice, bolesni¢kim sobama, hodnicima te prostorijama za dnevni boravak i
razonodu bolesnika. ,

Clanak 4.

Ovaj Pravilnik donosi se sa svthom da se u Bolnici, njezinim poslovnim i drugim prostorijama i na
prostoru u krugu Bolnice osigura nesmetani rad i opéa sigurnost, a bolesnicima pruzi najvi$a razina
zdravstvenih usluga, lije€enja i njege te osigura pravilno ophodenje, kao i potreban red i mir.

Clanak 5.
O pravilnoj primjeni odredaba ovog Pravilnika duZni su brinuti svi radnici Bolnice.
Clanak 6.

Povreda odredaba ku¢nog reda prijavljuje se neposrednom voditelju ustrojstvene jedinice, a u
slu¢aju teZe povrede ravnatelju.

Ravnatelj, voditelj ustrojstvene jedinice ili drugi ovlasteni radnik protiv prekrsitelja kuénog reda
postupit ¢e u skladu s odredbama ovog Pravilnika, drugih opéih akata Bolnice, odnosno u skladu s
vaZe¢im propisima.

Clanak 7.

Zdravstveni i drugi radnici Bolnice obvezni su na susretljivost i pristojno ponaSanje prema
bolesnicima, posjetiteljima i drugim radnicima Bolnice.



Clanak 8.
DuzZnost je svakog radnika Bolnice te svakog bolesnika i posjetitelja bolesnika te drugih osoba koje
borave u Bolnici da prostorije u kojima borave te opremu i uredaje koje koriste drze urednima i da
ih upotrebljavaju na nacin uobiéajen ili propisan za njihovu pravilnu uporabu.
Prijam bolesnika na stacionarno bolni¢ko lije¢enje

Clanak 9.

Prijam na bolnicko lije¢enje obavlja se u pravilu radnim danom, tijekom redovnog radnog vremena,
a u hitnim slu¢ajevima kroz hitnu internisti¢ku ambulantu od 0 do 24 sata.

Postupak prijma bolesnika na bolni¢ko lije¢enje utvrden je internim protokolima Bolnice.
Clanak 10.

Bolnica ¢uva rezervaciju krevet bolesniku koji je uredno pozvan na bolni¢ko lije¢enje najdulje do
kraja dana kad se trebao prijaviti na lijegenje.

Ako se bolesnik u roku iz stavka 1. ovoga €lanka nije prijavio na lijeSenje, a nedolazak nije
opravdao, rezervacija dodijeljenog termina lijeCenja prestaje.

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Bolnica ne jamé&i novi termin lijeenja, a moZebitno novo
naruCivanje provodi se u skladu s primjenjivim propisima, listama Cekanja i raspoloZivoséu
smjestajnih kapaciteta.

Clanak 11.

Prilikom prijma na bolnicko lije¢enje, bolesnik je na recepciji Bolnice obvezan dati svoje osobne
podatke i drugu potrebnu dokumentaciju za upis u odgovarajuée bolni¢ke evidencije, a &ija je
obrada nuzna za pruZanje zdravstvene usluge smjestaja i/ili lijedenja.

U slucaju hitnog prijma i u drugim slu€ajevima u kojima bolesnik nije u stanju pruZiti osnovne
podatke o sebi, to ¢e udiniti osoba u pratnji bolesnika, ako je na taj nain moguée nedvojbeno

utvrditi identitet bolesnika.

Bolnica je duzna prikupljati i obradivati podatke o bolesnicima samo u svrhe koje su joj dopustene i
u skladu s primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka.

Clanak 12.

Prilikom prijma na bolni¢ko lijeGenje, bolesnik moZe dati podatke o ¢lanu obitelji ili drugoj osobi
kojoj se smiju dati ili se moraju uskratiti informacije o njegovom zdravstvenom stanju.

Bolesnik podatke iz stavka 1. ovoga &lanka moZe dati usmeno ili pisanim putem, a ovlasteni radnik
Bolnice ih upisuje kao napomenu u odgovaraju¢u bolni¢ku dokumentaciju.

Danu izjavu o tome kome se smiju dati ili se moraju uskratiti informacije o njegovu zdravstvenom
stanju bolesnik moZe u svakom trenutku opozvati ili izmijeniti.



Clanak 13.

Bolesnika se prilikom pozivanja upuéuje da novac i druge dragocjenosti ne donosi sa sobom u
Bolnicu.

Bolesnikove stvari veée vrijednosti, koje nije moguée na drugaciji nadin zbrinuti, zapisnigki
zaprima medicinska sestra/medicinski tehni¢ar na hitnom prijmu ili bolni¢kom odjelu na koji se
bolesnik smjesta i deponira ih u sef na Recepciji Bolnice, uz izdavanje potvrde o tome.

Na ¢uvanje bolesnikovih stvari na odgovarajuéi se na¢in primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima o ugostiteljskoj ostavi.

Clanak 14.

Bolesnik koji sam placa tro$kove bolnitkog lije€enja, prilikom dolaska na lijeSenje (unaprijed)
podmiruje iznos troskova lije€enja.

Visina troSkova lije¢enja utvrduje se temeljem predvidenog, odnosno dogovorenog trajanja lijeenja
i vaze¢ih cijena utvrdenih Cjenikom za privatne korisnike.

Clanak 15.

U bolnickoj dokumentaciji svakog bolesnika potrebno je oznaditi tko placa troskove njegovog
lijecenja.

Primanje bolesnika na specijalisticke preglede i pretrage
Clanak 16.

Pozivanje i primanje bolesnika na preglede i pretrage u specijalisticke ambulante i druge
dijagnostitko-terapijske jedinice vr8i se redom kako su registrirane njihove prijave-narudzbe
sukladno propisanom postupku, odnosno listi éekanja, na temelju uputnice lije¢nika obiteljske
medicine (izabranog lije¢nika primarne zdravstvene zastite).

Iznimno, bolesnici se u Zurnim (medicinski opravdanim) okolnostima primaju po pozivu ovlastenog
zdravstvenog radnika, neovisno o redoslijedu na listi.

Clanak 17.

Bolesnici su duZni pristojno se ponafati u &ekaonicama ambulanti i svim drugim prostorijama
Bolnice te ne smiju glasnim razgovorom i nedoli¢nim pona$anjem ometati rad, red i mir u Bolnici.

Bolesnici i osobe u njihovoj pratnji duZni su se za vrijeme boravka u ¢ekaonicama ambulanti i
prostorijama u kojima se provode dijagnosti¢ko-terapijski postupci iskljuditi ili utiSati mobilne
telefone i druge uredaje.

Nije dopusteno ulaziti u ambulante i druge dijagnosti¢ko-terapijske jedinice bez poziva ovlastenoga
zdravstvenog radnika.



Clanak 18.

Bolesnik koji traZi medicinsku pomoé ili drugu uslugu zdravstvene zastite ne smije pri dolasku u
ambulantu ili druge dijagnosti¢ko-terapeutske jedinice biti pod utjecajem alkohola ili drugih
sredstava ovisnosti.

Iznimno, bolesniku pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti doputen je pristup u
Bolnicu samo radi pruZanja hitne medicinske pomo¢i, odnosno u hitnim slu¢ajevima.

Clanak 19.

Ovlasteni radnik Bolnice duZan je bolesnika upozoriti na duznost pridrZavanja odredaba ¢lanka 17. i
8lanka 18. ovoga Pravilnika.

Ako bolesnik nastavi postupati suprotno odredbama navedenim u prethodnom stavku, lije¢nik ili
drugi ovlateni radnik Bolnice duZan je obavijestiti neposredno nadredenu osobu i ravnatelja. Ako
to zahtijevaju okolnosti konkretne situacije, uz upuéivanje obavijesti neposredno nadredenoj osobi i
ravnatelju, moZe se pozvati policiju i druge nadleZne sluZbe.

Clanak 20.
Nakon §to je izvrien pregled bolesnika i odreden daljnji na¢in lije¢enja, odnosno nakon Sto mu je
pruZena potrebna medicinska pomoé ili druga usluga zdravstvene zadtite, bolesnik se ne smije
nepotrebno zadrZavati u prostorijama i prostorima Bolnice.
Njega i lije¢enje bolesnika na odjelima

Clanak 21.

Po zaprimanju bolesnika u Bolnicu, upisuje ga se u propisane evidencije i smjeSta u bolesni¢ku
sobu.

Clanak 22.
Bolesnitka soba ukljuduje krevet sa &istom i urednom posteljinom te noéni i garderobni ormar.
Tijekom boravka u Bolnici, bolesnici, u pravilu, nose svoju kuénu odjecu i obuéu.

Clanak 23.

Za odrzavanje higijene u bolesniékim sobama i sanitarnom prostoru odgovorni su Cistaci
(spremaci).

Za nadzor nad odrzavanjem higijene, u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, odgovoran je voditel]
Odsjeka za kontrolu vode i sanitarnu higijenu.

Za odrzavanje higijene u neposrednoj blizini bolesnika odgovorni su medicinske sestre/medicinski
tehnicari.

Za nadzor nad odrZavanjem higijene, u skladu sa stavkom 3. ovoga Clanka, odgovorni su
medicinska sestra/medicinski tehniSar — voditelj tima zdravstvene njege, kao i glavna medicinska
sestra/glavni medicinski tehnicar odjela.



Clanak 24.

Od trenutka prijma na bolni¢ki odjel, bolesnik se mora za vrijeme lije¢enja i boravka u Bolnici
pridrZavati odredaba i uputa lije¢nika i drugih zdravstvenih radnika u cilju §to brZeg oporavka i
ozdravljenja.

Ovlasteni radnik Bolnice obvezan je svakog bolesnika, nakon primitka na odjel i tijekom lije¢enja,
upoznati s odredbama ovoga Pravilnika te ih se bolesnik duZan pridrZavati.

Clanak 25.

Tijekom dana kojega je bolesnik primljen na odjel, medicinska sestra/medicinski tehnidar —
voditelj/ica tima zdravstvene njege na odjelu upuéuje bolesnika u odjelnu ambulantu na lije&ni¢ki
pregled.

Pregled bolesnika u odjelnoj ambulanti obavlja nadleZni lije€nik te bolesniku propisuje nadin
lijecenja (terapiju).

U opravdanim slu¢ajevima, pregled bolesnika obavlja se u bolesni¢koj sobi.

Ako to zahtijeva priroda njegove bolesti, bolesnik moZe biti smjeSten u izdvojenu bolesni¢ku sobu
zbog potrebe izolacije od drugih bolesnika.

Potreba za smjeStajem u izdvojenu bolesni¢ku sobu, u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, revidira
se na dnevnoj razini.

Clanak 26.
Po obavljenom pregledu, nadleZni lije¢nik odreduje provodenje potrebnih (medicinski indiciranih)
medicinsko-dijagnostickih i terapijskih postupaka, a kako bi se moglo odrediti dijagnozu, na&in i
tijek lijecenja.

Clanak 27.

Bolesnik ima pravo traZiti od Bolnice i njezinih zdravstvenih radnika da mu se na vrijeme pruzi
potrebna medicinska pomo¢ i briga u vezi s njegovim lijeenjem, kao i da mu se osigura i pruZi
potrebna njega i terapija u cilju $to brZeg oporavka i ozdravljenja.

Clanak 28.

Bolnica moZe, prema odluci ovlastenog zdravstvenog radnika, odbiti daljnje lijeSenje samo
bolesniku koji ometa njezin rad i kr3i kuéni red, osim ako mu je neposredno ugroZen Zivot i
zdravlje, dok takve okolnosti traju.

Prije postupanja prema stavku 1. ovoga ¢&lanka, ovladteni zdravstveni radnik obvezan je prethodno
usmeno upozoriti bolesnika na moguénost odbijanja daljnjeg lije¢enja u slu¢aju nastavka s

ometanjem rada i kr§enja kuénog reda Bolnice.

O upozorenju zdravstvenog radnika iz stavka 2. po potrebi se sastavlja sluzbena zabiljeska.



Postupanje u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ne smije dovesti do uskrate neodgodive medicinske
intervencije ¢ije bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta ili izazvalo o$teenja njegova
zdravlja.

Clanak 29.

Bolesnicima tijekom boravka na lije¢enju u Bolnici nije dopusteno:

— izlaZenje izvan kruga Bolnice bez odobrenja nadleZnog lije¢nika,

— kretanje izvan bolesni¢ke sobe i zadrZavanje na hodnicima na nadin koji ometa rad,

— samovoljno odlaZenje u druge bolesnicke sobe ili odjele te radne i ostale prostorije,

— oStecivanje zgrada, inventara, opreme i naprava, o$teéivanje i prljanje podova, zidova, vrata,
prozora i namjestaja Bolnice,

— hranjenje Zivotinja koje se mogu zate¢i u krugu Bolnice,

— drZanje i noSenje oruzja,

— stvaranje buke, pjevanje, sviranje, vikanje i svako drugo naru$avanje reda koje moZe ometati
mir ili uznemiravati druge osobe na podrudju Bolnice,

— davanje nagrada, novca i drugih vrijednosti zdravstvenim i drugim radnicima,

— pusenje,

— donoSenje i uZivanje alkoholnih piéa i drugih sredstava ovisnosti,

— zadrzavanje hrane ili posuda nakon obroka,

— primanje hrane izvana, osim uz dozvolu nadleZnog lije¢nika,

— bacanje predmeta ili otpada kroz prozor,

— upotreba elektri¢nih grijalica ili kuhala za pripremanje hrane ili napitaka u bolesni¢koj sobi,

— neovlasSteno koristenje uredaja za fotografiranje, video i/ili audio snimanje.

Clanak 30.
Vrijeme budenja je, u pravilu, u 6:00 sati.
Od trenutka budenja do obilaska lije¢nika (vizite) pokretni bolesnici u pravilu obavljaju jutarnju
toaletu te trebaju omogucditi zdravstvenim radnicima vrSenje svih potrebnih radnji i priprema za

obilazak lije¢nika (vizitu).

Bolesniku koji nije u moguénosti samostalno obaviti radnje iz stavka 2. ovoga &lanka pomoéi ¢e
ovlasteni radnik Bolnice.

Clanak 31.
Jutarnji grupni obilazak lije¢nika (vizita) obavlja se, u pravilu, do 10:00 sati.
Poslijepodnevni obilazak lije¢nika obavlja se, u pravilu, do 20:00 sati.

Odjeli mogu, u skladu s posebnostima svojega rada, odrediti i druge termine obilaska, o ¢emu ¢e na
odgovarajuéi nacin obavijestiti bolesnike na odjelu.

Clanak 32.

U bolni¢kom odjelu moZe se, prema raspoloZivim moguénostima, bolesnicima omoguéiti razonoda
¢itanjem novina, knjiga, pracenjem televizijskog prijenosa i drugim prikladnim sredstvima.



Clanak 33.
No¢ni odmor traje od 22:00 sata do 6:00 sati slijedeéeg dana.
Bolesnici su obvezni biti u bolesni¢koj sobi za vrijeme trajanja noénog odmora te iskljugiti ili utisati
mobilne telefone i druge uredaje, odnosno koristiti ih na nadin da ne ometaju druge bolesnike za

vrijeme trajanja no¢nog odmora.

No¢ni odmor bolesnika smije se ometati samo zbog primjene terapijskih, dijagnosti¢kih ili drugih
postupaka koji su neodgodivi ili zbog priprema za takve zahvate.

Prehrana

Clanak 34.
Prehranu bolesnika, odnosno vrstu, koliginu i kakvoéu hrane, ovisno o prirodi bolesti, odreduje
nadleZni lije¢nik, uvaZavajuéi pritom posebne zahtjeve bolesnika u svakom sludaju kada je to
moguce u€initi s obzirom na moguénosti Bolnice i medicinsko stanje bolesnika.

Hrana se bolesnicima priprema u skladu sa standardima, normativima i HACCP sustavom.

Zabranjeno je bilo kakvo unoSenje prehrambenih proizvoda u Bolnicu te primanje i konzumiranje
hrane pripremljene izvan Bolnice, bez prethodnog izri¢itog odobrenja nadleZnog lije¢nika.

Clanak 35.

Za vrijeme dok se nalaze na stacionarnom lijeenju, bolesnici imaju pravo na prehranu u skladu sa
svojim svjetonazorom.

Clanak 36.

Dnevni se obroci, u pravilu, odvijaju prema sljede¢em rasporedu:
— doruéak - od 7:00 do 9:00 sati,
— rucak - od 13:00 do 14:30 sati, a za privatne korisnike od 12:00 do 14:00 sati,
— vedera — od 18:30 do 19:30 sati, a za privatne korisnike od 18:00 do 19:30 sati.

Pokretnim bolesnicima hrana se posluZzuje u bolni¢kom restoranu, a nepokretnima ili slabije
pokretnima u bolesni¢koj sobi.

Djeci te drugim bolesnicima u skladu s medicinskom indikacijom (npr. dijabeti¢ari, bolesnici koji se
hrane na sondu) posluzuju se meduobroci, do dva puta dnevno, u 10:00 i u 16:00 sati.

Clanak 37.
Ostaci hrane obavezno se vracaju u Odsjek bolni¢ke prehrane.

Nije dopusteno skladistenje hrane u bolesnickoj sobi ili odjelu.



Higijena

Clanak 38.
Bolesnik, u pravilu, moZe upotrebljavati svoja sredstva za osobnu higijenu, osim u okolnostima
potrebe za odredivanjem posebnih mjera od strane nadleZnog lije¢nika ili Povjerenstva za

sprjeCavanje i suzbijanje bolni¢kih infekcija.

Ako bolesnik s obzirom na svoje zdravstveno stanje nije u stanju sam odrZavati osobnu higijenu, u
tome ¢e mu pomoci ovlateni radnici odjela na kojem je smjesten.

Pouka o pravima
Clanak 39.
Ovlasteni radnici Bolnice upoznaju bolesnike, odnosno njihove zakonske zastupnike ili skrbnike, s
njihovim pravima vezanim uz lije€enje i boravak u Bolnici, a uputa o osnovnim pravima bolesnika
postavljena je i na vidljivim mjestima u Bolnici.
Postivanje vjerskih uvjerenja

Clanak 40.
Bolesnici za vrijeme boravka u Bolnici imaju pravo na izraZavanje svojih vjerskih osjecanja i
prakticiranje religije u za to predvidenom prostoru te, za slu¢aj smrti, pravo opremanja u mrtvacnici
uz primjenu vjerskih obreda.

Posjete

Clanak 41.

Posjeti bolesnicima dozvoljeni su, u pravilu:
— radnim danom od 15:00 do 17:00 sati,
— subotom, nedjeljom i blagdanom od 10:00 do 11:30 i od 15:00 do 17:00 sati.

Voditelj odjela moZe, s obzirom na specifiénost rada odjela, odrediti i drugo vrijeme posjeta, uz
prethodnu suglasnost ravnatelja.

Eventualne zabrane ili ograni¢enja posjeta na odjelu odreduje voditelj odjela.
U izvanrednim prilikama, na prijedlog nadleznog tijela Bolnice, epidemiologkih sluzbi ili sanitarne
inspekcije, ravnatelj moZe sve posjete privremeno zabraniti, skratiti ili odrediti drugo vrijeme

njihova trajanja.

Iznimno, nadleZni lije¢nik moZe dopustiti ¢lanu obitelji da bude pored bolesnika, povremeno ili
stalno, tijekom odredenog vremenskog razdoblja.

Clanak 42.

Posjetitelj se pri dolasku u Bolnicu duzan identificirati ovlastenom radniku Bolnice te mu pokazati
predmete koje unosi ili iznosi iz Bolnice.



U slucaju odbijanja identifikacije iz stavka 1. ovoga &lanka, ovlaSteni radnik bolnice obavijestit ée
neposredno nadredenu osobu i ravnatelja koji ée odlugiti o daljnjem postupanju i kontaktiranju
policije i drugih nadleznih sluzbi.

Vratari (telefonisti) ovlasteni su zabraniti ulazak posjetitelja izvan vremena predvidenog za posjete.

Clanak 43.

Posjetitelji su, za cijelo vrijeme trajanja posjeta, duZni pridrZavati se propisa o sigurnosti, redu,
miru, Cisto€i i higijeni te svojom nazo&no§¢u §to manje narusavati uvjete boravka bolesnika. U tom
smislu, duZni su uvaZavati naloge i upute zdravstvenih i drugih radnika Bolnice.

Posijetiteljima je osobito zabranjeno:

— remetiti red i mir,

— doéi u posjetu ako boluju od neke zarazne bolesti,

— donositi hranu koju bolesnik ne smije konzumirati,

— donositi i nuditi bolesniku alkoholna piéa, droge ili druga sredstva ovisnosti te iste
konzumirati,

— pusiti u prostorijama ili u krugu Bolnice,

— sjediti ili leZati na krevetu bolesnika,

— dizati nepokretne bolesnike, skidati zatitne ograde s kreveta, prekidati terapijske postupke,

— unositi i vrSiti prodaju stvari, osim dostave novina,

— ulaziti i zadrZavati se u prostorijama u koje je zabranjen pristup bolesnicima,

— dovoditi Zivotinje u krug Bolnice, kao i hraniti Zivotinje u bolni¢kom krugu,

— donositi oruzje u Bolnicu,

— davati nagrade, novac i druge vrijednosti zdravstvenim i drugim radnicima,

— neovlaSteno koristiti uredaje za video i audio snimanje u bolesni¢kim sobama i drugim
prostorijama Bolnice te opéenito u krugu Bolnice.

Otpust bolesnika

Clanak 44.

Bolesnika se otpusta iz Bolnice:
— nakon zavr$enog lijeenja,
— u slucaju da to bolesnik zahtjeva, odnosno da to zahtjeva zakonski zastupnik ili skrbnik,
— u slucaju postupanja protivno uputama nadleZnog lije¢nika,
— u slucaju grubog ili opetovanog naruSavanja propisa koji reguliraju lije¢enje, boravak i
ponaSanje bolesnika u Bolnici,
— u slucaju upuéivanja na lije¢enje u drugu zdravstvenu ustanovu.

U sluaju smrti bolesnika, pri predaji tijela izdaje se otpusno pismo ovlastenoj osobi.

Izjava bolesnika, odnosno zakonskog zastupnika ili skrbnika, o prijevremenom samovoljnom
prekidu lije€enja, protivno savjetu lijenika, daje se u pisanoj formi te se svojevoljni prekid lijeenja
biljeZi u povijesti bolesti.

Ako bolesnik, odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik ne Zeli potpisati izjavu iz stavka 3. ovoga

¢lanka, tada izjavu potpisuju nadlezni lijeénik i svjedok.



Clanak 45.

Odluka o otpustanju s lije€enja u pravilu se priopéava bolesniku, odnosno njegovu zakonskom
zastupniku ili skrbniku, najmanje 24 sata prije nego $to treba napustiti Bolnicu, a otpust se
uobidajeno odvija radnim danom.

Bolesnika iz Bolnice otpusta voditelj odjela ili nadleZni lije¢nik.
Otpust bolesnika vrsi se, u pravilu, od 8:00 do 11:00 sati.

Clanak 46.

Bolesniku, odnosno njegovu zakonskom zastupniku ili skrbniku se kod otpusta u pravilu uruduje
otpusno pismo, a iznimno otpusnica.

Otpusno pismo mora sadrZavati: podatke o identitetu bolesnika, poetak i zavrSetak lijegenja,
dijagnozu bolesti, anamnezu, status, izvod iz nalaza, tijek lijeSenja, propisanw/preporudenu terapiju,
ishod lijecenja i preporuku za eventualan daljnji medicinski tretman, odnosno kuénu njegu.

Clanak 47.

Pri otpustu iz Bolnice bolesniku, zakonskom zastupniku ili skrbniku, odnosno rodbini vraéaju se
njegove stvari, ako ih je prilikom prijma u Bolnicu dao na pohranu, uz naznaku dana primopredaje i
vlastoru¢ni potpis bolesnika ili neke od navedenih osoba.

Mjere sigurneosti
Clanak 48.

Zabranjen je ulaz i parkiranje svim vozilima na motorni pogon unutar kruga Bolnice, osim:

— vozilima hitne pomoc¢i, sanitetskog prijevoza, vatrogasnih drustava, dostavnim vozilima i
policiji,

— vozilima u vlasni$tvu Bolnice,

— osobnim vozilima u kojima se prevoze nepokretni i teSko pokretni bolesnici ili bolesnici za
hitni bolni¢ki prijam te bolesnici-djeca,

— vozilima s posebnom dozvolom ravnatelja.

— osobnim vozilima radnika Bolnice, radi parkiranja prema posebnoj odluci ravnatelja.

Parkiranje je dozvoljeno samo na za to predvidenim povrSinama.
Nije dozvoljeno parkiranje na zelenim povriinama.

Vozila koja smiju uéi u krug Bolnice mogu se ondje zadrzati samo onoliko vremena koliko je
potrebno da se obave radnje u svrhu kojih je odobren ulazak u krug bolnice.

Clanak 49.

Pravo je i duZnost svakog bolesnika da, u svom interesu i u interesu drugih bolesnika, prijavi
ovlaStenom radniku Bolnice svaku povredu kuénog reda, Stetu te kvar ili neispravnost uredaja,
aparata 1 svaku drugu opasnost za Zivot i zdravlje bolesnika i osoblja.



Clanak 50.
Bolesnici su duzni dosljedno se pridrZavati mjera za$tite od poZara te prijaviti svaku moguéu
opasnost od izbijanja pozara kao i nastanak poZara, a u slu€aju pozara vecih razmjera dosljedno
izvrSavati upute osoba koje rukovode akcijom ga$enja poZara.

Clanak 51.

Zbog opasnosti od udara struje bolesnicima je zabranjena upotreba vlastitih elektri€nih aparata,
osim aparata za brijanje i suSenje kose, mobilnih telefona, prijenosnih ra¢unala ili radio prijemnika.

Zabrana iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na medicinska i komunikacijska pomagala
propisana pacijentu, a koja se smiju koristiti uz odobrenje ovlastenog zdravstvenog radnika i, ako je
potrebno, prethodnu provjeru sigurnosti.

Clanak 52.

Bolesnici koji ne mogu samostalno obavljati aktivnosti svakodnevnog Zivota, dizala koriste u
pratnji druge osobe.

Clanak 53.

Bolesnicima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim instalacijama i aparatima, a posebno
manipulacija medicinskim plinovima.

Clanak 54.
U svim prostorijama Bolnice zabranjeno je puSenje duhanskih i srodnih proizvoda, biljnih
proizvoda za pusenje i uporaba elektroni¢kih cigareta s nikotinskim punjenjem ili bez nikotinskog
punjenja, vodenih lula i grijanih duhanskih proizvoda.
PuSenje je zabranjeno u krugu 20 metara od ulaza u bolni¢ke zgrade.

Clanak 55.

Hodnici i stubi$ta su no¢u osvijetljeni u mjeri koja omoguéava sigurno kretanje, o ¢emu brigu vode
ovlasteni radnici Bolnice.

Clanak 56.
Kad ovladteni radnik Bolnice ocijeni da raspoloZivim sredstvima ne moZe osigurati red i mir te
normalan rad, kao i u sluéaju neposredne opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, o tome ce

obavijestiti neposredno nadredenu osobu i ravnatelja.

Ako to zahtijevaju okolnosti konkretne situacije, uz upuéivanje obavijesti neposredno nadredenoj
osobi i ravnatelju, moZe se pozvati policiju i druge nadlezne sluzbe.

Dostavljanje posiljaka
Clanak 57.

Preporudena i obi¢na pisma i poSiljke dostavljaju se bolesniku putem radnika Bolnice za prijam i



otpremu poste.

Brzojavi, postanske novdane uputnice i druge vrijednosne poSiljke bolesnicima se dostavljaju
izravno, preko dostavljaca, uz prethodnu najavu nadleZnim radnicima Bolnice.

Dostavlja¢ predaje poStu neposredno bolesniku, u pravilu, u bolesnikoj sobi.
Clanak 58.

Ako je bolesnik otpusten s lije€enja i otputovao je kuéi, sve naknadno prispjele postanske posiljke
Bolnica ¢e otpremiti na njegovu adresu. Ako adresa nije poznata, poStanska posiljka mora se vratiti
posti.

Clanak 59.

Svaki zdravstveni ili drugi radnik Bolnice, ¢im primijeti da je bolesnik prilikom odlaska iz Bolnice
zaboravio uzeti svoje stvari iz bolesni¢ke sobe, duZan je o tome odmah obavijestiti glavnu
medicinsku sestru/glavnog medicinskog tehniara odjela, koja popisuje stvari i poziva bolesnika da
ih preuzme ili ih zajedno s popisom i to€nom adresom bolesnika dostavlja radniku Bolnice za
prijam i otpremu poSte radi dostave stvari bolesniku.

U slu€aju da su zaboravljene stvari veée vrijednosti, one se mogu popisati na zapisnik koji potpisuju
osoba koja je stvar prona$la i radnik Bolnice — zapisnicar.

Odnos zdravstvenih i drugih radnika prema bolesniku
Clanak 60.

Svaki radnik Bolnice duZan je prema bolesniku postupati susretljivo i uljudno te mu pruzati svaku
pomo¢ unutar svog djelokruga rada.

U slucaju spora izmedu bolesnika i radnika Bolnice, nastali spor rjeSava voditelj bolnickog odjela u
kojemu bolesnik boravi, a u teZim sluc¢ajevima ravnatelj ili drugi ovlasteni radnik kojeg odredi

ravnatelj.

Svaki radnik Bolnice duZan je saslu$ati bolesnika i nastojati, u granicama dopustenog i mogucéeg,
udovoljiti njegovom zahtjevu.

Radnici Bolnice duzni su izbjegavati ulazak u bilo kakve konfliktne situacije s bolesnicima.
Clanak 61.

Svaki radnik Bolnice duzan je sve podatke o bolesniku i prirodi njegove bolesti drZati u tajnosti i ne
smije ih odavati tre¢im osobama.

Odavanje lije¢ni¢ke tajne te neovlasteno iznoSenje osobnih i zdravstvenih podataka bolesnika
predstavlja osobito teSku povredu radnog odnosa te povladi odgovornost predvidenu vaZec¢im
propisima, Statutom i drugim op¢im aktima Bolnice.

Clanak 62.

Bolnica ¢e kontinuirano provoditi anketu medu bolesnicima, kako bi utvrdila odnos svojih radnika



prema bolesnicima, zadovoljstvo bolesnika postupanjem prema njima, kvalitetom zdravstvenih
usluga, smjestaja i prehrane te drugim odnosima od znadenja za rad Bolnice ili za rad pojedinog
odjela Bolnice.

Clanak 63.

Bolesnik, odnosno njegov zakonski zastupnik ili skrbnik, koji smatra da je odnos radnika Bolnice
prema njemu (bolesniku) bio nepravilan, odnosno da nije bio u skladu s pravilima ovoga Pravilnika
ili drugim propisima Bolnice te zakonskim i podzakonskim aktima, ima pravo obratiti se voditelju
bolni¢kog odjela ili ravnatelju, koji ¢e slucaj ispitati i poduzeti u propisanom roku daljnji
odgovarajuci postupak u skladu sa zakonom i opéim aktima Bolnice.

Svaki bolesnik, odnosno njegov zakonski zastupnik ili skrbnik, ima pravo izjaviti prigovor ili
uputiti prituzbu u skladu s vaZeéim propisima i bolni¢kim protokolima.

Kupali$ni red
Clanak 64.

Tijekom boravka u prostorima kupalista bolesnici su se duZni pridrZavati Kupali§nog reda i uputa
osoblja, a osobito:

— postivati radno vrijeme,

— pridrzavati se dogovorenih vremenskih termina za terapijske postupke,

— lije¢ni¢ke propise za terapije i kupali$ne karte odlagati na prijemnoj recepciji na ulazu u
hidroterapiju,

— odjecu i obucu odloZiti u garderobne ormare,

— u bazene i prostor oko bazena ulaziti isklju¢ivo u kupaéim kostimima i kupa¢im gadicama te
Cistoj obuéi,

— prije ulaska u bazen, otusSirati se i pro¢i kroz hiperkloriranu vodu zbog dezinfekcije stopala i
obuce u kojoj se pristupa prostoru hidroterapije,

— vezati kosu ukosnicama, ako imaju duzu kosu.

Kljudevi garderobnih ormara nalaze se kod radnika na ulazu u hidroterapiju. Bolnica ne odgovara
za novac i stvari vece vrijednosti bolesnika.

Pristup bazenskom kupali§tu nije dozvoljen osobama koje boluju od koznih ili drugih zaraznih
bolesti.

Svi radnici koji ulaze u &isti dio bazenskog kupali$ta moraju nositi zastitne navlake na obuéi.

Clanak 65.

U prostorima kupalista strogo je zabranjeno:
— ometati druge kupace i radnike hidroterapije,
— namjerno ili zbog nemara zagadivati bazensku vodu i druge povrsine na bazenskom
prostoru,
— obavljati nuzdu tijekom kupanja u bazenu ili kadi,
— biti pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti,
— koristiti opremu i objekte na bazenskom kupalistu suprotno predvidenoj namjeni,
— pusiti, konzumirati hranu i piée u prostoru kupalista



— neovlasteno snimati i/ili fotografirati,
Osoba koja poéini bilo koje od zabranjenih ponaSanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, bit ¢e udaljena iz
prostora hidroterapije te za podinjenu radnju odgovara u skladu s odredbama ovoga Pravilnika,
drugih op¢ih akata bolnice te zakonskih i podzakonskih propisa.
Radno vrijeme kupalista

Clanak 66.
Radno vrijeme kupali$ta svojom odlukom odreduje ravnatelj Bolnice.
Obavijest o radnom vremenu kupali$ta izvjesit ¢e se na vidljivo mjesto na ulazu u kupaliste.

Ostala pravila kuénog reda i njegovog odrzavanja
Clanak 67.

Glavni ulazi u Bolnicu (ulaz u NBO i Staru zgradu) otvoreni su svakog dana od 6:00 do 22:00 sata,
a u ostalo vrijeme (od 22,00 do 6,00 sati sljedeceg dana) glavni ulazi su zatvoreni.

Iznimno, za potrebe hitne internisti¢ke ambulante, glavni ulaz u NBO je otvoren od 0:00 do 24:00
sata.

Ostali ulazi smatraju se sporednim ulazima i otvaraju se takoder svakog dana u 6:00 sati, a zatvaraju
se u 22:00 sata.

Za pravovremeno otvaranje i zatvaranje vrata na glavnim i sporednim ulazima odgovorni su vratari
(telefonisti).

Clanak 68.

Bolesnicima je zabranjeno koristenje mobilnih telefona i drugih uredaja u svim radnim prostorijama
Bolnice te su duZni iskljuéiti ih ili utiSati i koristiti tako da ne ometaju radne procese te radnike i
bolesnike.

Posebne duznosti zdravstvenih i drugih radnika prema bolesnicima
u odnosu na kuéni red

Clanak 69.
Radnici Bolnice moraju za vrijeme rada nositi propisanu radno-zastitnu odjecu i obucu te se sluZiti
zaltitnim sredstvima na svim radnim mjestima na kojima je to propisano zakonom i opéim aktima

Bolnice, kako ne bi ugrozili svoje zdravlje i zdravlje druge osobe.

Zdravstveni radnici ne smiju u radno-zastitnoj odjeéi i obuéi izlaziti izvan kruga Bolnice, ¢ak ni
onda kada bolni¢ki krug napustaju automobilom ili drugim prijevoznim sredstvom.

Clanak 70.

Zdravstveni i nezdravstveni radnici Bolnice duZni su tijekom rada nositi propisane oznake.



Clanak 71.

Oznaka iz ¢lanka 70. ovog Pravilnika sastoji se od punog naziva Bolnice, osobnog imena radnika,
znanstvenog, akademskog i/ili struénog naziva, radnog mjesta radnika i naziva ustrojstvene jedinice
u kojoj je radnik zaposlen, ispisanog na odgovarajucoj kartici.

Oznake zdravstvenih radnika sadrZe i fotografiju radnika.

Oznake po svom obliku i veli€ini moraju biti jednakoobrazne za sve radnike.

Oznaka se obvezno nosi prikopéana na radnoj odjeéi radnika (na dijelu na kojem je lako uoéljiva).
Clanak 72.

Tijekom radnog vremena radnicima Bolnice nije dopusteno:

1. napustiti radno mjesto bez znanja i odobrenja neposredno nadredene osobe, a zdravstvenim
radnicima koji rade u smjenskom radu nije dopusteno napustiti radno mjesto bez obavljene
primopredaje,

2. zadrZavati se nepotrebno u radnim i drugim pomoénim prostorijama i hodnicima, gdje se ne

obavljaju poslovi radnoga mjesta na kojima su zaposleni,

nepotrebno se zadrZavati u bolesni¢kim sobama i/ili sjediti na bolesni¢kim krevetima,

4. mijenjati mjesto leZanja bolesnika ili premjestati bolesnike u drugu sobu bez odobrenja
voditelja odjela,

5. za vrijeme rada primati privatne posjete ili voditi privatne telefonske razgovore (osim u
hitnim slu¢ajevima) ili se koristiti dru§tvenim mreZama u privatne svrhe,

6. glasno medusobno razgovarati, svadati se, dovikivati i sl.,

7. obavljati privatne radove u radionicama Bolnice, posudivati, koristiti ili otuditi alate,
strojeve i drugu imovinu Bolnice,

8. unositi u Bolnicu, pri dolasku na posao ili u tijeku rada, privatne stvari koje radniku nisu
potrebne u radu (osim osnovnih osobnih potrepstina),

9. neovlasteno davati medicinsku dokumentaciju posjetiteljima bolesnika ili drugim osobama.

W

Clanak 73.
Radnicima Bolnice nije dopusteno primanje napojnica ili drugih naknada i darova od bolesnika i
¢lanova njihovih obitelji ili pratnje, odnosno drugo stjecanje materijalne ili bilo koje druge koristi
od bolesnika, kao i uvjetovanje pruZanja zdravstvene usluge darom.
Prijelazne i zavrsne odredbe

Clanak 74.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o kuénom redu Bolnice, br. 05-
146/2-1968 od 26. prosinca 1968. godine.



Clanak 75.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo&i Bolnice.

U Krapinskim Toplicama, 30. rujna 2026.
Broj: 05-12/4-2026

__..-—-..._‘

/ PredSJ ed\ 1ica Upravnog vijeta

Potvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plogi Bolnice dana 7, 10 1026.
te je stupio na snagu dana_ |0 10 (.OZC. . )

elj
> Bari¢, mag. iur.



